KARTA GWARANCYJNA
Typ i numer seryjny produktu:

Zamontowal .......cccccooiiiiiiii e dnia ..o

Imi¢ i nazwisko, adres nabywey/dystrybutora .........cccoeceeviieriiecierieiecie e

Pieczatka i podpis nabywcy Pieczatka i podpis dystrybutora

Warunki Gwarancji na odwrocie.



WARUNKI GWARANCJI:

1. Firma Rolco Sp z.0.0 udziela gwarancji na sprawne dziatanie produktu objetych ww. zleceniem na okres
5-ciu lat od sprzedazy ( data widniejgca na fakturze VAT).

2. Podstawg gwarancji jest okazanie dowodu zakupu produktu ( faktura VAT) oraz karty gwarancyjne;.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone w punkcie sprzedazy wyrobu w formie pisemnej lub
poczta elektroniczna.

4.Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastgpujace dane: nr zamowienia, datg zgloszenia, rodzaj
usterki, adres oraz numer telefonu osoby zglaszajacej reklamacje.

5. Zgloszenie reklamacyjne powinno nastapi¢ niezwlocznie po zauwazeniu usterki ale nie pdzniej niz do 3
dni po jej stwierdzeniu.

6. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady wynikajace z winy producenta (wady materiatlowe, produkcyjne i
montazowe).

7. Producent zobowiazuje si¢ do bezplatnego usuni¢cia uszkodzen nie objgtych pkt.11 niniejszej gwarancji w
standardowym terminie wykonania naprawy, ktéry wynosi 14 dni roboczych od daty zgloszenia usterki.

Jesli naprawa usterki bedzie wymagata sprowadzenia specjalnych czesci lub jej usunigcie bedzie wiazato sig
z interwencja osob trzecich ,niezaleznych od producenta, termin ten moze ulec wydtuzeniu. W przypadku
wystapienia takiej ewentualno$ci klient zostanie powiadomiony o planowanym terminie usuni¢cia usterki w
czasie 5 dni roboczych od daty wydania opinii.

8. W przypadku gdy usunig¢cie wady uzaleznione jest od warunkow atmosferycznych , dystrybutor usunie ja,
w warunkach umozliwiajacych naprawe usterki.

9. Roszczenia z tytulu gwarancji mozna zgtasza¢ jedynie po uregulowaniu 100% nalezno$ci podanej na
fakturze zakupu za reklamowany produkt.

10. W przypadku uznania reklamacji, wynikajacej z winy Producenta, Producent decyduje o sposobie
wykonania zobowigzan wynikajacych z gwarancji, tj. o usunigciu wad fizycznych (naprawie), wymianie
wyrobu lub jego czgéci na wolny od wad, obnizeniu ceny Iub odstgpienia od umowy.

11.Gwarancja na produkt nie obejmuje:

a. uszkodzen mechanicznych;

b. uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowego montazu (niezgodnie z instrukcja montazu
producenta);

c. uszkodzen powstatych w wyniku samodzielnie dokonanych przerdbek;

d. uszkodzen powstaltych w wyniku nieprawidlowego uzytkowania wyrobu lub jego niewtasciwej

konserwacji (niezgodnych z dostarczong przez producenta instrukcja uzytkowania i konserwacji);

e. napraw polegajacych na regulacji lub konserwacji;

f.. normalnego, eksploatacyjnego zuzycia czgsci;

g. uszkodzen powstatych na skutek dziatania sit natury oraz dziatan zjawisk fizycznych;

h. gdy data zakupu umieszczona na fakturze zostanie przekreslona, zmieniona lub bedzie
nieczytelna;

12.Nieuzasadnione wezwanie reklamacyjne i odmowa zlecenia naprawy serwisowej moze skutkowac
wystawieniem faktury za poniesione przez Producenta/Dystrybutora koszty ogledzin i dojazdu.

13. Podpis klienta pod niniejsza kartg gwarancyjng oznacza, iz zapoznat si¢ on z warunkami w niej
zawartymi, oraz ze s one przez niego zaakceptowane.



